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Narodowy Funduszu Zdrowia uruchomil Teleplatforme¢ Pierwszego Kontaktu
(TPK). Dzwoniac pod bezplatny numer TPK - 800137200 - pacjenci
otrzymaja niezb¢dna pomoc medyczng poza godzinami pracy lekarzy
rodzinnych, w weekendy oraz Swieta. Z platformy moga Korzystaé réwniez
osoby nieslyszace. Porady udzielane sq w kilku jezykach.

Kazdy z nas potrzebowat pomocy lekarskiej w nocy lub w dni wolne od pracy, gdy przychodnie
podstawowej opieki zdrowotnej sa nieczynne. Teraz otrzymanie takiej pomocy jest tatwiejsze niz
dotychczas, dodatkowo bez wychodzenia z domu.

Udostegpniona przez Narodowy Fundusz Zdrowia platforma jest miejscem pierwszego kontaktu dla
pacjenta, w sytuacji naglego zachorowania lub konieczno$ci wystawienia np. e-recepty, gdy
poradnie POZ juz zakonczyly pracg oraz w weekendy i $wieta. Porad medycznych udzielajg
profesjonalni medycy — pielegniarki lub potozne oraz lekarze. Aby uzyskaé pomoc wystarczy mieé
telefon i potaczy¢ si¢ z bezptatnym numerem TPK.

Jeden numer dla calej Polski

Pod numerem 800 137 200 dyzuruja pielegniarki lub potozne i lekarze gotowi do udzielenia
pomocy dzwonigcym pacjentom.

Potgczenie jest bezplatne i moze byé wykonane tylko z Polski, poniewaz platforma jest
przeznaczona tylko dla os6b ubezpieczonych i mieszkajacych w naszym kraju.

Pomoc medyczna w nocy, w weekendy i §wieta? Otrzymasz ja w TPK

Telefony od pacjentow odbierane sg od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 18.00 do 8.00 rano
kolejnego dnia, czyli po godzinach pracy poradni POZ.

Platforma dziata rowniez catodobowo w sobotg, niedziele i $wieta.

Obstuguje potaczenia w jezyku polskim oraz w kilku jezykach obcych: angielskim, rosyjskim i
ukrainskim.

Zadzwon, jeSli potrzebujesz naglej pomocy medycznej, konsultacji, e-recepty lub e-
skierowania

TPK dziata na podobnych zasadach do nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej, z t3 réznica, ze
konsultacje udzielane sg przez telefon. Jesli poradnia lekarza rodzinnego jest juz zamknieta, a stan
zdrowia budzi Twoj niepokoj, wtedy mozesz skorzysta¢ ze zdalnej porady z pielegniarka lub
polozna, badz z lekarzem.
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Podczas potaczenia, w razie potrzeby, personel medyczny moze wystawié e-recepte, e-skierowanie
lub e-zwolnienie. Wszystko cyfrowo i wygodnie.

Jesli konsultacja telefoniczna okaze si¢ niewystarczajgca, wtedy personel medyczny zaleci:

e  wizyte w najblizszej stacjonarnej placowce nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej
(NiS0z)

e  kontakt ze swoim lekarzem POZ (w godzinach pracy POZ: 8.00 - 18.00, od poniedziatku
do piatku)

e a w przypadku stwierdzenia stanu naglego zagrozenia zdrowia i zycia, wezwanie zespolu
ratownictwa medycznego.

— Drzigki teleplatformie kontakt z lekarzem, pielggniarkq, bqgdz potoing w stanach nagtego
zachorowania poza godzinami pracy POZ bedzie znacznie latwiejszy. Bez wychodzenia z domu
polgczymy sig¢ bezplatnie z personelem medycznym i otrzymamy niezbedng pomoc, szczegotowo
skonsultujemy nasze dolegliwosci, otrzymamy e-recepte, e-skierowanie lub e-zwolnienie — zaznacza
Filip Nowak, p.o. prezesa NFZ.

Jak wyglada rozmowa?

Po potaczeniu, pacjent wyshucha krotki komunikat, informujacy o dodzwonieniu si¢ na
Teleplatforme¢ Pierwszego Kontaktu. Po odstuchaniu komunikatu, pacjent b¢dzie mogt wybraé
jezyk, w ktérym bedzie udzielana konsultacja.

W pierwszej kolejnosci z pacjentem potaczy si¢ pielegniarka lub potozna. Po sprawdzeniu danych
pacjenta pod katem uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotnej i zarejestrowaniu zgloszenia,
pielegniarka lub polozna przeprowadzi wywiad niezbedny do oceny stanu zdrowia pacjenta.
Podczas polgczenia pacjent moze liczy¢ na profesjonalng konsultacje, w czasie ktorej pielegniarka
lub potozna moze wystawié e-recepte oraz udzieli¢ porad do dalszego sposobu postgpowania. W
stanach naglych, ktore zagrazaja zyciu i1 zdrowiu, zaleci wezwanie zespolu ratownictwa
medycznego.

Je$li pielegniarka lub potozna uzna, ze pacjent potrzebuje dodatkowej konsultacji, woéwczas
przekieruje pacjenta do lekarza, podczas tego samego potaczenia.

Konsultacja lekarska rozpoczyna si¢ od uzupelnienia wywiadu przeprowadzonego przez
pielegniarke lub potozna. W czasie rozmowy z lekarzem, po ocenie stanu zdrowia, pacjent moze
otrzymaé e-recepte, e-skierowanie lub e-zwolnienie. Gdy bedzie potrzebna pilnej interwencji
medycznej, lekarz zaleci wezwanie do pacjenta zespotu ratownictwa medycznego. Moze takze
skierowa¢ pacjenta do najblizszej stacjonarnej placowki nocnej i §wiatecznej opieki zdrowotne;j,
jesli pacjent bedzie wymagat osobistego kontaktu z lekarzem.

Wydziat Zdrowia
EODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
ul. Piotrkowska 104, 90 — 926 L6dz, tel.(42) 664-12-53, faks (42) 664-12-60,
e-mail: zd@lodz.uw.gov.pl



WYDZIAL ZDROWIA EODZKI URZAD WOJEWODZKI W £EODZI

Platforma jest dostepna dla os6b niestyszacych

Ze zdalnej konsultacji z pielegniarka, potozng lub lekarzem mogg korzystaé takze pacjenci
niestyszacy. Specjalnie z myS$la o nich, teleplatforma oferuje udzielanie porad przez specjalny
wideoczat. Komunikacja odbywa si¢ w jezyku migowym, przy wsparciu ttumacza Polskiego Jezyka
Migowego.
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